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© Szívvel Lélekkel a Tartós Betegekért Alapítvány – minden jog fenntartva. 

Terjeszthető és megosztható, amennyiben teljes terjedelmében, változtatás nélkül kerül továbbadásra. 

2. fejezet – Hogyan intézd az ügyeidet a gyakorlatban?  1. oldal 

Fontos megjegyzés az anyag használatához 

 

A segítő anyagban szereplő információk a 2025. december 30.-i jogszabályi és intézményi 

környezetet tükrözik. 

Magyarországon a vonatkozó szabályozások és eljárások időről időre változhatnak, ezért az itt 

leírtak tájékoztató jellegűek, és nem helyettesítik a mindenkor hatályos jogszabályok vagy az 

illetékes hatóságok tájékoztatását. 

A dokumentum célja, hogy kapaszkodót, kiindulópontot és iránymutatást adjon azok 

számára, akik érintettként, hozzátartozóként vagy segítőként szeretnének eligazodni egy nehéz 

élethelyzetben. 

 

 

Lépésről lépésre – segítség nehéz helyzetben 

 

2. fejezet – Hogyan intézd az ügyeidet a gyakorlatban? 

A fejezetben szereplő ellátások, támogatások és összegek tájékoztató jellegűek. 

A készítés időpontjában jellemző lehetőségeket mutatják, és idővel változhatnak. 

Amikor minden egyszerre szakad rád 

Egy nehéz élethelyzetben gyakran az a legnagyobb gond, hogy túl sok a teendő egyszerre, és 

nehéz eldönteni, hol érdemes elkezdeni. 

Ilyenkor nem az a cél, hogy mindent azonnal elintézz, hanem hogy átlásd a helyzetet, és legyen 

egy első lépés. 

Ha most azt érzed, hogy káosz van a fejedben, az érthető. 

Ez nem szervezetlenség, hanem krízishelyzet. 

Mit intézz először, mit később 

ami azonnali biztonságot érint (lakhatás, ellátás, megélhetés) és ami fontos, de nem azonnali. 

Nem minden ügy egyformán sürgős. 
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© Szívvel Lélekkel a Tartós Betegekért Alapítvány – minden jog fenntartva. 

Terjeszthető és megosztható, amennyiben teljes terjedelmében, változtatás nélkül kerül továbbadásra. 

2. fejezet – Hogyan intézd az ügyeidet a gyakorlatban?  2. oldal 

Ha sorrendet teszel a teendők között, már csökkented a terhet.

 

Mire számíts a hivataloknál 

Hivatali ügyintézés során gyakran: 

 több körben kérnek adatokat, 

 nem minden információ hangzik el elsőre, 

 és eltérő válaszokat is kaphatsz. 

Ez nem feltétlen rosszindulat. 

A rendszer összetett, és sokszor nem egy ember látja át az egészet. 

Hasznos lehet: 

 jegyzetelni, 

 visszakérdezni, 

 és nem félni attól, ha valamit nem értesz. 

Ne felejtsd el! Jogodban áll teljes körű tájékoztatást kapni a jogaidról és lehetőségeidről! 

Hogyan kérj segítséget érthetően 

Segítséget kérni nehéz, főleg akkor, amikor az ember fáradt vagy kimerült. 

Segíthet, ha előre leírod magadnak, mit szeretnél elmondani. 

Nem kell szépen megfogalmazni, elég néhány pontban: 

 mi történt, 

 miben kérsz most segítséget, 

 és mi az, ami a legégetőbb. 

Ezt a jegyzetet nyugodtan használd beszélgetés közben is. 

Nem gyengeség, hanem segítség magadnak. 

Krízishelyzetben elsőként szóba jöhető segítség 

Hol intézhető: önkormányzat, családsegítő szolgálat 

Kinek szól: krízishelyzetbe került személyeknek, családoknak 

Mire számíthatsz: egyszeri vagy rövid távú segítség 

Összeg: kb. 20 000 – 100 000 Ft 

Fontos: gyors segítség lehet, de gyakran igazolásokhoz kötött 
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2. fejezet – Hogyan intézd az ügyeidet a gyakorlatban?  3. oldal 

Sőt, sokszor kifejezetten a javadra válik, mert így nem marad ki fontos információ. 

Dokumentumok kezelése egyszerűen 

Papírok, igazolások, határozatok gyorsan felhalmozódhatnak és könnyen előfordulhat, hogy egy 

fontos irat elkeveredik. 

Érdemes: 

 minden fontos dokumentumot lefényképezni a telefonoddal, 

 a képeket egy külön mappában tárolni, 

 és lehetőség szerint elnevezni őket (pl. dátum, ügy neve). 

Így akkor is megmarad egy példány, ha az eredeti irat elveszik vagy éppen nincs kéznél és sokkal 

könnyebb elküldeni e-mailben, vagy megmutatni bárhol. 

Ez nem technikai trükk, hanem biztonsági tartalék egy nehéz időszakban. 

 

Elakadás, elfáradás kezelése 

Előfordulhat, hogy egyszerűen elfogysz. 

Ilyenkor nem az a megoldás, hogy „összeszeded magad”. 

Megoldás lehet: 

 szünetet tartani, 

 másra bízni egy ügyet, 

 vagy segítséget kérni abban, hogyan tovább. 

Ez nem visszalépés, ez része a túlélésnek. 

 

 


