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© Szívvel Lélekkel a Tartós Betegekért Alapítvány – minden jog fenntartva. 

Terjeszthető és megosztható, amennyiben teljes terjedelmében, változtatás nélkül kerül továbbadásra. 

1. fejezet – Milyen segítségek léteznek?  1. oldal 

Fontos megjegyzés az anyag használatához 

 

A segítő anyagban szereplő információk a 2025. december 30.-i jogszabályi és intézményi 

környezetet tükrözik. 

Magyarországon a vonatkozó szabályozások és eljárások időről időre változhatnak, ezért az itt 

leírtak tájékoztató jellegűek, és nem helyettesítik a mindenkor hatályos jogszabályok vagy az 

illetékes hatóságok tájékoztatását. 

A dokumentum célja, hogy kapaszkodót, kiindulópontot és iránymutatást adjon azok 

számára, akik érintettként, hozzátartozóként vagy segítőként szeretnének eligazodni egy nehéz 

élethelyzetben. 

 

 

Lépésről lépésre – segítség nehéz helyzetben 

 

1. fejezet – Milyen segítségek léteznek? 

Ez a fejezet nem részletekbe megy bele, hanem térképet ad: milyen irányok léteznek, hova 

lehet fordulni. 

Állami és önkormányzati ellátások 

Sokan ilyenkor először az állami vagy önkormányzati ellátásokra gondolnak. 

Valóban léteznek olyan támogatások és szolgáltatások, amelyek egy nehéz élethelyzetben 

segítséget jelenthetnek. 

Fontos tudni, hogy ezek: 

 általában feltételekhez kötöttek, 

 gyakran időigényes ügyintézéssel járnak, 

 és nem mindig adnak azonnali megoldást. 

Ez nem jelenti azt, hogy nem érdemes velük foglalkozni, csak azt, hogy reális elvárásokkal 

érdemes elindulni. 
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© Szívvel Lélekkel a Tartós Betegekért Alapítvány – minden jog fenntartva. 

Terjeszthető és megosztható, amennyiben teljes terjedelmében, változtatás nélkül kerül továbbadásra. 

1. fejezet – Milyen segítségek léteznek?  2. oldal 

Egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó segítségek 

Egészségügyi érintettség esetén többféle támogatás és kedvezmény is szóba jöhet, amelyek a 

kezelésekhez, vizsgálatokhoz vagy a mindennapi ellátáshoz kapcsolódnak. 

Ezek sokszor: 

 orvosi igazoláshoz kötöttek, 

 több lépcsőben érhetők el, 

 és nem mindig egyértelmű, hogy kinek, mire van jogosultsága. 

Érdemes már az elején kérdezni és jegyzetelni, mert az információk gyakran szóban hangzanak 

el, és később nehéz visszaidézni őket. 

 

Lakhatási támogatások 

Lakhatási nehézség esetén különösen fontos, hogy az ember ne maradjon egyedül a 

problémával. 

Léteznek olyan támogatási formák, amelyek bérleti díjhoz, rezsiköltségekhez vagy átmeneti 

megoldásokhoz kapcsolódhatnak. 

Ezek elérhetősége: 

 településenként eltérő lehet, 

 gyakran határidőkhöz kötött, 

 és sokszor csak akkor működik, ha időben lép az ember. 
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1. fejezet – Milyen segítségek léteznek?  3. oldal 

 

  

Lakhatási támogatások krízishelyzetben 

Mikor lehet rá szükség? 

Ha fennáll a kilakoltatás veszélye, elmaradás halmozódott fel, vagy a lakhatás rövid 

időn belül bizonytalanná vált. 

Hol igényelhető? 

 helyi önkormányzatnál 

 családsegítő vagy gyermekjóléti szolgálaton keresztül 

 egyes esetekben civil szervezeteknél 

Milyen segítség jöhet szóba? 

 rendkívüli települési támogatás 

 lakhatáshoz kapcsolódó egyszeri támogatás 

 közüzemi tartozás részbeni átvállalása 

 átmeneti segítség kilakoltatás megelőzésére 

Mekkora összegre lehet számítani? 

Jellemzően 30 000 – 200 000 Ft között, településtől és élethelyzettől függően. 

(Az összeg gyakran egyszeri, de krízisben döntő jelentőségű lehet.) 

Fontos tudni: 

 sok helyen határidőhöz kötött 

 gyakran kérnek igazolásokat (jövedelem, tartozás, lakhatás) 

 minél előbb jelzed a problémát, annál több lehetőség van 

Ha elakadsz: 

Kérj segítséget a családsegítőnél – ők sokszor ismerik a helyi lehetőségeket, és 

segítenek az ügyintézésben is. 
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1. fejezet – Milyen segítségek léteznek?  4. oldal 

Pénzügyi és krízistámogatások 

Krízishelyzetben előfordulhat, hogy a legnagyobb gond a pénzhiány a mindennapokban. 

Ilyenkor szóba jöhetnek: 

 rendkívüli támogatások, 

 átmeneti segítségek, 

 egyszeri hozzájárulások. 

Ezek ritkán oldanak meg mindent, de időt adhatnak, ami sokszor a legfontosabb. 

Mikor lehet rá szükség? 

Ha átmenetileg nincs bevétel, késik az ellátás, elfogyott a tartalék, 

vagy a mindennapi megélhetés (élelmiszer, rezsi, gyógyszer) veszélybe került. 

 

Pénzügyi támogatások krízishelyzetben 

Mikor lehet rá szükség? 

Ha átmenetileg nincs bevétel, késik az ellátás, elfogyott a tartalék, 

vagy a mindennapi megélhetés (élelmiszer, rezsi, gyógyszer) veszélybe került. 

Hol igényelhető? 

 helyi önkormányzatnál (települési / rendkívüli támogatás) 

 családsegítő szolgálaton keresztül 

 civil szervezeteknél, alapítványoknál 

Milyen segítség jöhet szóba? 

 rendkívüli pénzbeli települési támogatás 

 egyszeri krízissegély 

 természetbeni támogatás (élelmiszer, utalvány) 

 átmeneti hozzájárulás megélhetési költségekhez 

Mekkora összegre lehet számítani? 

Jellemzően 20 000 – 150 000 Ft között, 

településtől, családi helyzettől és krízis súlyosságától függően. 

(Ez sokszor egyszeri segítség, de átlendíthet egy kritikus időszakon.) 
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1. fejezet – Milyen segítségek léteznek?  5. oldal 

Civil szervezetek és alapítványok szerepe 

Civil szervezetek és alapítványok gyakran ott tudnak segíteni, ahol az ellátórendszer már 

nehezebben mozdul. 

Előnyük lehet: 

 a gyorsabb reagálás, 

 az egyéni helyzet figyelembevétele, 

 a személyesebb kapcsolattartás. 

Fontos tudni, hogy ezek a szervezetek: 

nem helyettesítik az állami ellátást, hanem kiegészítik azt. 

Határok és realitások 

Bármilyen segítségről is legyen szó, fontos tisztában lenni a határokkal. 

 Nincs olyan támogatás, 

amely minden problémát megold, 

és nincs olyan szervezet, 

amely minden helyzetre azonnali választ tud adni. 

Ez nem kudarc, hanem a rendszer működésének része. 

A cél nem az, hogy „mindent megoldjunk”, hanem hogy lépésről lépésre könnyebb legyen a 

teher. 

 

 


