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Fontos megjegyzés az anyag hasznalatahoz

A segitd anyagban szerepld informaciok a 2025. december 30.-i jogszabalyi €és intézményi
kornyezetet tiikrozik.

Magyarorszagon a vonatkozo szabalyozasok ¢€s eljarasok idordl idére valtozhatnak, ezért az itt
leirtak tajékoztaté jellegiiek, és nem helyettesitik a mindenkor hatalyos jogszabalyok vagy az
illetékes hatosagok tajékoztatasat.

A dokumentum célja, hogy kapaszkoddt, kiindulépontot és iranymutatast adjon azok
szamara, akik érintettként, hozzatartozoként vagy segitéként szeretnének eligazodni egy nehéz
¢lethelyzetben.

Lépésrdl Iépésre — segitség nehéz helyzetben

1. fejezet — Milyen segitségek 1éteznek?

Ez a fejezet nem részletekbe megy bele, hanem térképet ad: milyen irdnyok léteznek, hova
lehet fordulni.

Allami és 6nkormanyzati ellatasok

Sokan ilyenkor el0szor az allami vagy Onkorményzati elldtdsokra gondolnak.
Valoban Iéteznek olyan tamogatasok és szolgaltatdsok, amelyek egy nehéz élethelyzetben
segitséget jelenthetnek.

Fontos tudni, hogy ezek:

e 3ltalaban feltételekhez kotottek,
e gyakran iddigényes ligyintézéssel jarnak,
e ¢snem mindig adnak azonnali megoldast.

Ez nem jelenti azt, hogy nem érdemes veliik foglalkozni, csak azt, hogy realis elvarasokkal

érdemes elindulni.
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Egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo segitségek

Egészségiigyi €rintettség esetén tobbféle tdmogatas ¢s kedvezmény is szoba johet, amelyek a
kezelésekhez, vizsgalatokhoz vagy a mindennapi ellatdshoz kapcsolddnak.

Ezek sokszor:

e orvosi igazolashoz kotottek,
e tobb Iépcsdben érhetok el,

e ¢snem mindig egyértelmii, hogy kinek, mire van jogosultsaga.

Erdemes mar az elején kérdezni €s jegyzetelni, mert az informaciok gyakran szoban hangzanak
el, és késobb nehéz visszaidézni Oket.

Lakhatdasi tamogatasok

Lakhatasi nehézség esetén kiilondsen fontos, hogy az ember ne maradjon egyediil a

problémaval.

Léteznek olyan tdmogatasi formak, amelyek bérleti dijhoz, rezsikoltségekhez vagy atmeneti

megoldasokhoz kapcsolodhatnak.
Ezek elérhetosége:

e telepiilésenként eltérd lehet,
e gyakran hataridokhoz kotott,

e ¢ssokszor csak akkor miikddik, ha idében 1€p az ember.
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Lakhatasi tamogatasok krizishelyzetben

Mikor lehet ra sziikség?
Ha fennall a kilakoltatas veszélye, elmaradas halmozodott fel, vagy a lakhatas révid
1d6n beliil bizonytalanna valt.

Hol igényelheto?
e helyi 6nkormanyzatnal
o csaladsegitd vagy gyermekjoléti szolgalaton keresztiil
o cgyes esetekben civil szervezeteknél
Milyen segitség johet szoba?
o rendkiviili telepiilési tamogatas
o lakhatashoz kapcsolodo egyszeri tamogatas
e koziizemi tartozas részbeni atvallalasa
e atmeneti segitség kilakoltatds megeldzésére

Mekkora osszegre lehet szamitani?
Jellemzo6en 30 000 — 200 000 Ft kozott, telepiiléstol és élethelyzettdl fiiggden.
(Az 0sszeg gyakran egyszeri, de krizisben dont6 jelentdségii lehet.)

Fontos tudni:
e sok helyen hataridohoz kotott
o gyakran kérnek igazolasokat (jovedelem, tartozas, lakhatas)
o minél elobb jelzed a problémat, annal tobb lehetoség van

Ha elakadsz:
Kérj segitséget a csaladsegitonél — 6k sokszor ismerik a helyi lehetéségeket, ¢s
segitenek az ligyintézésben is.
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Pénziigyi és krizistamogatasok
Krizishelyzetben el6fordulhat, hogy a legnagyobb gond a pénzhiany a mindennapokban.
Ilyenkor szdba johetnek:

e rendkiviili timogatasok,
e Aatmeneti segitségek,

e egyszeri hozzajarulasok.
Ezek ritkan oldanak meg mindent, de id6t adhatnak, ami sokszor a legfontosabb.

Mikor lehet ra sziikség?
Ha atmenetileg nincs bevétel, késik az ellatas, elfogyott a tartalék,
vagy a mindennapi megélhetés (élelmiszer, rezsi, gydgyszer) veszélybe kertilt.

Pénziigyi tamogatasok krizishelyzetben

Mikor lehet ra sziikség?
Ha atmenetileg nincs bevétel, késik az ellatas, elfogyott a tartalék,
vagy a mindennapi megélhetés (élelmiszer, rezsi, gyogyszer) veszélybe kertilt.

Hol igényelhet6?
e helyi 6nkormanyzatnal (telepiilési / rendkiviili timogatas)
o csaladsegit6 szolgélaton keresztiil
o civil szervezeteknél, alapitvanyoknal
Milyen segitség johet szoba?
o rendkiviili pénzbeli telepiilési timogatas
o egyszeri krizissegély
e természetbeni tAmogatas (¢lelmiszer, utalvany)
o atmeneti hozzajarulas megélhetési koltségekhez

Mekkora osszegre lehet szamitani?

Jellemzben 20 000 — 150 000 Ft kozott,

telepiiléstol, csaladi helyzettdl és krizis stilyossagatol fliggden.

(Ez sokszor egyszeri segitség, de atlendithet egy kritikus idészakon.)
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Civil szervezetek és alapitvanyok szerepe

Civil szervezetek ¢és alapitvanyok gyakran ott tudnak segiteni, ahol az ellatérendszer mar
nehezebben mozdul.

Elonyiik lehet:

e a gyorsabb reagalas,
e azegyéni helyzet figyelembevétele,

e aszemélyesebb kapcsolattartas.
Fontos tudni, hogy ezek a szervezetek:

nem helyettesitik az 4llami ellatast, hanem kiegészitik azt.

Hatarok és realitasok
Barmilyen segitségrol is legyen szo, fontos tisztdban lenni a hatarokkal.

e Nincs olyan tdmogatas,
amely minden problémat megold,
€s nincs olyan szervezet,
amely minden helyzetre azonnali valaszt tud adni.

Ez nem kudarc, hanem a rendszer mikodésének része.

A cél nem az, hogy ,,mindent megoldjunk”, hanem hogy l1épésrol 1épésre konnyebb legyen a
teher.



