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0. fejezet – Bevezetés  1. oldal 

Fontos megjegyzés az anyag használatához 

 

A segítő anyagban szereplő információk a 2025. december 30.-i jogszabályi és intézményi 

környezetet tükrözik. 

Magyarországon a vonatkozó szabályozások és eljárások időről időre változhatnak, ezért az itt 

leírtak tájékoztató jellegűek, és nem helyettesítik a mindenkor hatályos jogszabályok vagy az 

illetékes hatóságok tájékoztatását. 

A dokumentum célja, hogy kapaszkodót, kiindulópontot és iránymutatást adjon azok 

számára, akik érintettként, hozzátartozóként vagy segítőként szeretnének eligazodni egy nehéz 

élethelyzetben. 

 

 

Lépésről lépésre – segítség nehéz helyzetben 

 

0. fejezet – Bevezetés 

Kihez szól ez az anyag 

Ez az anyag azoknak szól, akik valamilyen nehéz élethelyzetbe kerültek, vagy akik segíteni 

szeretnének egy ilyen helyzetben lévő embernek. 

Szól érintetteknek, hozzátartozóknak, barátoknak, ismerősöknek, és mindenkinek, aki azt érzi: 

„nem tudom pontosan, mit kellene tennem, de szeretnék jól segíteni.” 

Nem szükséges hozzá előzetes tudás. 

Nem kell ismerni a rendszereket, jogszabályokat, intézményeket. 

Ez az anyag onnan indul, ahol most vagy. 

Ha most túl soknak tűnik minden, az nem a te hibád. 

A helyzet nehéz – és nem vagy egyedül vele. 
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0. fejezet – Bevezetés  2. oldal 

Mire való és mire nem 

Ez az anyag kapaszkodót ad egy nehéz élethelyzetben. 

Segít: 

 átlátni, milyen segítségek léteznek, 

 eligazodni abban, merre érdemes elindulni, 

 sorrendet tenni a teendők között akkor is, amikor minden egyszerre tűnik 

sürgősnek, 

 megérteni, hogy nem kell mindent egyedül és nem kell mindent egyszerre 

megoldani. 

Ez az anyag nem ígér gyors megoldásokat, és nem mondja meg, mit kell tenned. 

A célja az, hogy támogasson a döntéseidben, és segítsen eligazodni egy bonyolult helyzetben. 

Nem helyettesíti: 

 a jogi tanácsadást, 

 a hivatalos tájékoztatást, 

 az egészségügyi, pszichológiai vagy szociális ellátást. 

A benne szereplő információk tájékoztató jellegűek, és kiindulópontként szolgálnak. 

A konkrét ügyekben mindig az aktuális szabályozás és az illetékes szakemberek adnak végleges 

választ. 

Ez az anyag azért készült, hogy ne maradj egyedül a bizonytalansággal, 

és legyen egy pont, ahonnan el lehet indulni. 

Hogyan érdemes használni 

Ezt az anyagot nem szükséges elejétől a végéig elolvasni. 

Érdemes úgy használni, mint egy térképet: 

 ott lapozni bele, ahol most a legnagyobb a bizonytalanság, 

 később visszatérni más fejezetekhez, 

 és csak annyit elvinni belőle, amennyire az adott pillanatban szükség van. 

 Ha másnak küldöd tovább, nem kell magyarázni, elég annyit mondani: 

„nézd meg azt a részt, ami most neked fontos lehet.” 

Ez az anyag akkor működik jól, ha nem terhel, hanem segít eligazodni. 
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0. fejezet – Bevezetés  3. oldal 

Nem kell mindent egyszerre megoldani 

Egy nehéz élethelyzetben gyakori érzés, hogy minden sürgős, minden fontos, és minden 

egyszerre szakad az emberre. 

Ez az anyag abból indul ki, hogy ez nem igaz. 

 Nem minden feladat egyformán sürgős. 

Nem minden döntést kell azonnal meghozni. 

És nem kell mindent egyedül megoldani. 

Lehet megállni, átgondolni a következő lépést és lehet segítséget kérni anélkül, hogy az kudarc 

lenne. 

A következő fejezetek abban segítenek, hogy lépésről lépésre lehessen haladni. 

 

 


